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4.2.1 El Mapa de Procesos 
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4.2.2 La interacción de los procesos de la Gestión 
 

 

 

Gestión de IncidenciasGestión de Incidencias

No conformidades

internas

Gestión de las

reclamaciones

Gestión de IncidenciasGestión de Incidencias

No conformidades

internas

Gestión de las

reclamaciones

Medición y Seguimiento 

Procesos

Medición y Seguimiento 

Procesos

Definición Indicadores

Determinación Estandares

Seguimiento Programado

Medición y Seguimiento 

Procesos

Medición y Seguimiento 

Procesos

Definición Indicadores

Determinación Estandares

Seguimiento Programado

Evaluación Satisfacción

Clientes

Evaluación Satisfacción

Clientes

Definición Método

Aplicación

Evaluación e Informe

Evaluación Satisfacción

Clientes

Evaluación Satisfacción

Clientes

Definición Método

Aplicación

Evaluación e Informe

Acciones Correctivas 

y Preventivas

Acciones Correctivas 

y Preventivas

Definición

Implantación

Cierre

Acciones Correctivas 

y Preventivas

Acciones Correctivas 

y Preventivas

Definición

Implantación

Cierre

Auditoría InternaAuditoría Interna

Programación

Planificación

Realización

Informe

Auditoría InternaAuditoría Interna

Programación

Planificación

Realización

Informe

Planificación EstratégicaPlanificación Estratégica

Revisión por la Dirección

Planificación de la Mejora

Seguimiento Estratégia

Planificación EstratégicaPlanificación Estratégica

Revisión por la Dirección

Planificación de la Mejora

Seguimiento Estratégia

Procesos

Clave

Procesos

Soporte
Otros Procesos

Estratégicos

Procesos

Clave

Procesos

Soporte
Otros Procesos

Estratégicos

Gestión de IncidenciasGestión de Incidencias

No conformidades

internas

Gestión de las

reclamaciones

Gestión de IncidenciasGestión de Incidencias

No conformidades

internas

Gestión de las

reclamaciones

Medición y Seguimiento 

Procesos

Medición y Seguimiento 

Procesos

Definición Indicadores

Determinación Estandares

Seguimiento Programado

Medición y Seguimiento 

Procesos

Medición y Seguimiento 

Procesos

Definición Indicadores

Determinación Estandares

Seguimiento Programado

Evaluación Satisfacción

Clientes

Evaluación Satisfacción

Clientes

Definición Método

Aplicación

Evaluación e Informe

Evaluación Satisfacción

Clientes

Evaluación Satisfacción

Clientes

Definición Método

Aplicación

Evaluación e Informe

Acciones Correctivas 

y Preventivas

Acciones Correctivas 

y Preventivas

Definición

Implantación

Cierre

Acciones Correctivas 

y Preventivas

Acciones Correctivas 

y Preventivas

Definición

Implantación

Cierre

Auditoría InternaAuditoría Interna

Programación

Planificación

Realización

Informe

Auditoría InternaAuditoría Interna

Programación

Planificación

Realización

Informe

Planificación EstratégicaPlanificación Estratégica

Revisión por la Dirección

Planificación de la Mejora

Seguimiento Estratégia

Planificación EstratégicaPlanificación Estratégica

Revisión por la Dirección

Planificación de la Mejora

Seguimiento Estratégia

Procesos

Clave

Procesos

Soporte
Otros Procesos

Estratégicos

Procesos

Clave

Procesos

Soporte
Otros Procesos

Estratégicos


